
市政协十二届四次会议提案第 2028 号

案　　由：不断加强社区建设，提升社区文明

审查意见：建议由民政局承办

内　　容：随着城市化程度的快速推进，越来越多的土地被征用，越来越多的安置区建成投入使用，尽管许多农民悄然已转变成市民，但由于长期的生活习惯，农作生产意识依然存在，文化程度普遍不高，封建迷信思想根深蒂固，几代人一下子聚集起居在崭新的社区，在高楼大厦里，公共意识、环境意识和卫生意识还没形成，法制意识不强，文明行为养成习惯任重道远。为加快我市社区建设步伐，逐步提高社区管理和服务水平，充分发挥社区组织在推进经济社会发展中的作用，更好的创建文明城市，现就进一步加强我市社区建设提出如下意见：

    一、社区组织要起主导作用，逐渐营造良好氛围

    要加强社会主义精神文明建设，不断提高社区公民文明素质和社区文明程度，必须充分发挥党员干部的先锋模范引导作用和宣传载体的舆论引导作用。一是领导干部要率先垂范，党员以身作则，时刻在社区群众周围，以自我为榜样，引领社区群众形成合众氛围，自觉支持社区管理工作；二是积极组织开展各种创建活动，带领、号召社区群众积极参与，组织些大伙喜闻乐见的身边亲近的活动，逐步提升成为社区居民的必须的一些自觉性的行为准则。三是积极开展各类宣传、公益活动，特别是发动群众组织几代人都能接受的文体活动，安全防范活动，建立社区业委会、楼段长、志愿者、爱好者、关爱者活动，提高居民参与意识，不断加强舆论引导，促进社区居民整体素质提高。

    二、加强人文环境建设，不断注入强大精神动力

    要提高社区群众基本素质，须不断因人而异，推进教育文化事业的发展。一要加强未成年人的思想道德建设，扎实推进中小学生思想道德教育，广泛深入开展未成年人道德实践活动，净化未成年人的成长环境。二要实施人才兴区政策，要积极培育挖掘社区内文化名人、科技名人、教育名人、德育名人、商业名人等高素质、有影响力、号召力的人，同时，招募一批高素质的人员，搭建人才交流平台，建立互动机制，为社区发展提供支持。三要培育本社区特色文化，以传统文化、传统节日为雏形，融入时代特点，打造老少皆宜的特色文化节、特色活动，形成人人热爱社区、人人关心社区、人人建设社区的良好氛围。

    三、不断加强基础建设，主动提供社区文明载体

    完善的基础设施才能更好的防止“破窗效应”。一是建设好公众休闲场所，合理规划社区内小公园、小广场、老年活动中心的建设，美化社区居住环境，增强社区休闲、娱乐、服务功能。二是加强文化体育设施建设。加强图书馆、文化馆、体育馆等文化体育设施建设，经常性地组织各类演出等活动，使公众能及时全面地吸收到健康有益的知识。三是加强公共基础设施建设。加强公共停车位、垃圾箱、公共厕所等基础设施建设，改善占道经营、占用车库经营、随意停车、乱扔垃圾等不文明的现象，提升社区文明程度。

    四、做好社区管理服务工作，主动提供持续发展保障

    要全面建设文明和谐社区，还须注意以下几点：一要重点管理。对社区内乱丢、乱摆、乱贴、乱停、乱吐等不良现象应采取“门前三包”“分片包干”“集中整治”等有效措施，做到防微杜渐。对社区“顽疾”进行重点整治，将乱丢、乱摆、乱贴、乱停、乱吐等不良现象作为重点来抓，适时开设“普法宣传栏、曝光栏、大家说说看、晒晒社区不文明行为”等专栏，以促代管，提高社区居民主动参与管理能力，让组织管理行为逐步成为大家自觉行为。二要人性化管理。为公众提供人性化服务，如将公交站台、公共自行车停放点等建成遮雨棚，并定期维护保养，形成公共设施大家维护大家珍惜爱护的氛围。在社区管理队伍建设上，要着装整齐，风纪严谨，微笑服务，热情服务。三要依法管理。严格依照法律法规办事，使社区管理有章可循，有条不紊，主动遵循，共同遵循。总之我们要社区建成一支充满智慧管理能力的团队，依托健全良好的管理制度，主动作为，热心作为，和社区居民共同努力，营造一个舒适便利、安全稳定、持续发展的社区良好环境，共创社区美好的明天。

提案人：

徐建军

靖江市民政局关于市政协十二届四次会议

第2028号提案的答复函

徐建军委员：

    您提出的关于“不断加强社区建设，提升社区文明”的提案收悉，感谢您对社区工作的关心和支持，现答复如下：

    近年来，我市以全面推进城乡社区服务中心建设为载体，以探索建立“三社联动”机制为突破，以积极开展城乡和谐示范社区创建为统领，创新管理机制，提升服务水平，着力打造遍布城乡的“十分钟社区管理服务圈”，精心培植形成了一批特色鲜明的社区工作品牌，努力开创了我市城乡社区建设工作的新局面。

    一、以推进社区服务中心建设为载体，夯实基层组织服务平台。为全面夯实我市基层组织运行基础，从2012年起，我市将城乡社区服务中心达标建设工作列入市政府为民办实事工程，分三年组织实施，按照“办公场所最小化，服务活动场所最大化”的原则，采取新建、购买、置换、改造、扩建、租赁等方式，到2014年底已全面完成达标建设任务。

    二、以构建新型管理模式为重点，创新社区管理运行机制。为积极构建党组织领导下的新型基层民主自治体系，我市按照“专干不单干、分工不分家，交叉任职、分工负责”的模式，全面建立社区“一委一居一站一办一督”管理新机制。同时积极推行社区网格化管理模式和以“和睦邻里”为主题的睦邻工程，建立“网格长－骨干网格志愿者－居民户”为主线的社区走访入户工作机制，实行“三登门、五必访”和“民情日记记载”制度，真正发挥社区网格长知民情、解民忧、暖民心的纽带作用，努力把社区管理与服务的“最后一公里”缩短为“零距离”。针对老旧小区物管空白以及部分小区物业变更过渡期的物管缺位的情况，建立了社区居委会指导监督代管物业服务管理、考核制度。

    三、以建立专业技术津贴制度为保障，加强社工人才队伍建设。社区工作者是社区工作的最终执行者，是各项工作的落实点，只有抓好城乡社区干部队伍建设，才能为城乡社区工作的开展提供坚强的人才支撑。一是拓宽社区工作者的“选”“配”渠道。通过换届选举、公开招聘、竞争上岗等多渠道挑选社区工作者。二是加强社区工作者能力提升。通过定期开展专题培训、学历教育等形式，全面提升社区工作者整体素质与业务水平。三是建立社区工作者专业技术津贴制度。率先建立起社区专职工作者专业技术津贴制度，鼓励社区工作者参与社会工作师职称考试，从2013年起，由市财政对取得社会工作师职称的社区专职工作者分别给予100元/月、200元/月、300元/月的专业技术津贴。

    四、以实施公益创投试点为突破，深化“三社联动”运行机制。为培育和吸引更多的社会组织参与社区公益服务活动，充分发挥社区社会组织在社区治理中的重要作用。从2013年起，我市每年安排100万元专项资金，在全市开展以“满足民生服务需求、培育专业公益组织”为目标的公益创投活动，扶持和引导社会组织积极参与社区公益事业和民生服务，努力在实现社区基本公共服务全覆盖的基础上，拓展特色服务内容，为社区老年人、青少年、残疾人等困难人群提供各种个性化服务，切实推动社区服务精细化、特色化，培育了一批具有靖江特色的社区服务品牌。

    五、以社区减负专项治理行动为契机，全面构建“政社互动”治理新模式。我市将“政社互动”与社区减负专项治理行动结合起来，统筹安排，整体推进。首先针对面向城乡社区的创建评比和台账资料过多过滥现象，我市按照城乡社区标识标牌“2+8+6”的规范要求，全面开展城乡社区标牌清理整顿工作，共对18个部门29块标牌标识进行了清理。同时全面推行社区工作事项准入制度，本着“有规可依、从严从紧、审批准入”的原则，在全面排查与梳理的基础上，对社区事项进行重新申报、审核，发布了《靖江市级机关部门（单位）社区工作事项准入目录》，我市的准入目录涉及29个部门的48件工作事项。
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