市政协十二届四次会议提案第2049号

案　　由：关于推进行政审批网上办理及网上预审的建议

审查意见：建议由政务办承办

内　　容：我市行政服务中心运行多年来，为方便群众及企业进行了多次改革和提升，基本做到了能在市政务大厅办理所有的审批项目，特别是并联审批改革后，群众及企业办事和速度明显加快，群众满意度得到提升，但现行的行政服务审批还存在不足之处。

    1、全市还有少数审批、为民事项没有进中心，特别是为民事项还分散在部分机关，办事群众不能到中心能办全部的事务。

    2、行政服务中心工作人员还存在忙闲不均的现象，有的窗口忙，有的窗口闲，就一个窗口也有忙闲时间段。

    3、办事人员因对政策不懂，还有到中心多次不能办结的情况，因为有的材料证据不足，要多次递交材料的情况。

    4、还存在极少数工作人员，因自身心理没调节好，服务态度不够热情。

    5、办事人员人在外地或工作较忙，不能随时到中心办理。

    6、办事人员对受理的事项，不能及了解审批进程。

    建议、办法和要求：

    为方便群众了解办事政策及办理流程，建议我市所有行政审批事项及为民服务事项，都能通过政务服务网办理。

    1、网上办理可以让办事人员了解审批政策及办理流程，增加了行政审批的透明度。申办人就能够通过网络及时地了解到其所提供的申报材料是否齐备

    2、网上办理可以为减少群众现场申办往返时间和人力成本，减少了办事人员与工作人员的接触次数，避免因申报材料不齐备导致的“跑冤枉路”的情况。

    3、网上办理系统可以24小时对外开放。办事人员可以随时申请，工作人员在第一时间内与申办人进行网上或电话联系、受理；办事人员可以在网上查询办理情况。也可以预约办事人员定时定点办理，缓解工作人员忙闲时段，提高工作效率。

    4、网上办理可以对办理事项预审，办事人员将所需材料通过扫描或照片等形式，上传到网上，工作人员通过网上预审，通过后将原件及复印件一次性带中心就能办结。

    5、政府要建立统一的政务服务平台，结合智慧城市的建设，以市民卡为依托，企业办理企业服务卡，将医保卡、公共自行车卡、借书卡、就医卡等整合。

提案人：

王文泽

关于市政协十二届委员会第四次会议

第2049号提案的复函

王文泽委员：

    您提出的“关于推进行政审批网上办理及网上预审的建议”提案收悉，现答复如下：

    电子政务建设的快速发展，使得网上审批在政府部门的日常行政中发挥着越来越重要的作用。但随着网上审批的发展，一些问题也逐渐产生，对这项工作的顺利推进产生了不良影响。如何有效地解决这些问题，促进网上审批进一步发展，是需要深入思考和探索的课题。

    靖江市政务服务中心目前使用的网上审批系统，是借助于纪委统一建设的权力阳光平台，中心自己没有单独的办件系统，这导致了中心的办件项目网上办理受制于权力阳光平台设置的项目。中心的外网也无法与权力阳光平台互联互通，这是中心无法进行网上预审和网上受理的直接原因。

    目前，我市大多部门都有自己的办件系统，或是垂直，或是自建，这些审批系统之间相互孤立，缺乏业务协同和信息共享机制。这不仅导致部门分割、重复建设，还直接阻碍到互联审批、“一站式”审批服务等一些重要功能的实现。虽然目前从上到下都提出了要实现部门之间互联互通、数据交换、资源共享、业务协同的网上审批工作机制和模式，要求各单位新建系统必须开放接口，并向市级集中建设系统提供审批过程全程监控的接口，但由于涉及到那些已建部门系统的改造，统筹协调的难度大，技术要求高，这个问题不是政务服务中心自己能解决的。所以，中心要实现网上办理和网上预审还是需要一定时间和过程的。

    目前，中心在做以下工作：

    1、在审批环节“应减即减”上求突破。按照许可审批事项设定要求，对照国务院及省政府文件精神，会同各职能部门对现有许可审批事项、审批权力进行适时清理。协调落实国务院、省政府取消和下放的行政审批事项的承接工作，开展行政审批事项清理核实，对保留审批事项的不断压缩流程、压减材料、压低收费。

    2、在审批流程“应联尽联”上求突破。一是巩固“三证合一”制度。严格按照“统一受理、联动审批、核发一照”的模式，实行由“三证合一”联办窗口统一受理。二是创新企业投资项目并联审批。设立“企业投资建设项目并联审批”综合窗口，实行“一个窗口”受理。三是推广行政服务项目并联审批。认真梳理需2个或2个以上主管部门审批的事项，全面推行“联合审批、联合验收、联合年检”服务。四是完善“联合踏勘、联合图审、联合预审”工作机制，对规划设计图、建筑施工图、消防施工图、人防专项施工图、防雷装置施工图等实行联合审图、合并办理；对防雷装置竣工验收、消防安全审查、人防验收等推行“一车式”的“联合踏勘”。

    3、在审批项目“应进必进”上求突破。一是确保投资性项目所涉及的行政许可、非许可审批和前置服务事项100%进驻政务服务大厅，设立办事窗口。与群众日常生活密切相关的行政许可、非许可审批100%进驻大厅，设立办事窗口。二是推进“四个一”工作模式。对服务窗口审批权限清查，力促部门对窗口的审批授权到位，力求涉及科长的审批窗口有权“即时办结”，涉及领导的审批窗口有权“限时办结”。三是延伸政务服务触角。构建“市、镇、村”三级便民服务网络，确保镇便民服务中心、一些部门分中心、村（社区）便民服务室、新市民服务中心等六类服务窗口统一管理、统一运作。四是全面清理中介服务项目。将保留的中介服务项目全部进驻政务服务大厅，统一对外公布项目清单、服务流程、收费标准、承诺时限和投诉电话。

    4、在审批服务“能快则快”上求突破。一是实现行政权力网上公开透明运行。完成行政权力网上公开透明运行升级改造专项调研，并全面付诸实施。二是规范镇、村两级代办服务程序，不断优化对市、镇、村的代理代办服务。三是创新中介服务机制。在政府重大投资项目中探索开展“预先审查制”及“三测合一”竣工联合测量制试点。

    欢迎您对我们工作多提宝贵意见，感谢您对政务服务工作的关心，希望今天继续得到您的更多关注和支持。

                                                 2015年6月1日

